
-CLIENTES Y/O PROVEEDORES- 
 

RGPD 2016/679 DE LA UE Y LA 3/2018 DE PROTECCION DE DATOS 
Y GARANTIA DE LOS DERECHOS DIGITALES 

POLITICA DE PRIVACIDAD 

Responsable de tratamiento de tus datos: 

CIF.: 
B09912775 

Población: 
11149 Conil de la Fra. (El Colorao) 

Teléfono: 

Denominación comercial: 

Hostal LOS MELLIZOS 
Responsable: 
GRUPO FAMILIAR LOS MELLIZOS S.L.    

Dir. postal: 
Ctra. Nacional 340  Km-16  

Correo elect: 
hostallosmellizosconil@hostallosmellizosconil.com 956445876 

Tipo de datos que vamos a tratar:

Datos identificativos: 
Nombre y apellidos, DNI/NIF, dirección postal y/o mail, número de teléfono, firma. 

Datos económicos: 
Datos bancarios y/o de tarjetas crédito 

Transacciones de bienes y servicios: 
Bienes y servicios recibidos y suministrados 

Procedencia de los datos: 

Los datos de carácter personal que trataremos, han sido facilitados por: 

- El propio interesado al solicitar la reserva de nuestras plazas hoteleras.

- El representante legal o el tutor.

Estos datos fueron proporcionados a través de: 

- El formulario de CONTACTO de nuestra página web.
- A través de los medios de comunicación dispuestos en distintos directorios (nº de teléfono, dirección de mail,..)
- Por los distintos portales  y/o motores de reservas on-line.

Finalidad para tratar los datos: 

La finalidad con la que tratamos sus datos será la de cumplir con nuestras obligaciones de 
registros, así como la de gestionar tu estancia/alojamiento en nuestras instalaciones además de 
todas aquellos servicios adicionales que puedas solicitarnos o que te podamos ofrecer de manera 
personalizada o a los acompañaste (si fuera necesario recabar y tratar sus datos), además de la gestión 
contable y fiscal. 
Respecto de los datos de terceras personas que pueda facilitarnos, entenderemos que cuenta con 
el consentimiento de ellas facilitando o haciendoles llegar la información de esta Política de 
Privacidad con el fin de conocerla y saber cómo ejercer los derechos que le ampara. En el caso de 



menores, podremos adoptar medidas de diligencia debida con el fin de verificar que ostenta la 
figura de padre/madre/tutor (o posee la patria potestad). 

Con el fin de conocer su grado de satisfacción con nuestras instalaciones y/o servicios, le 
enviaremos comunicaciones comerciales/publicitarias. 

Legitimación para tratar datos: 

La ejecución del contrato/reserva que nos solicita en la recepción de nuestro hotel, a través de 
plataformas de reservas de hoteles o de agencias de viajes, nos legitima para tratar los datos 
facilitados de manera voluntaria por el propio interesado.  

En cualquier caso el tratamiento de datos estará en todo momento sujeto a lo establecido en el 
articulo 6 del RGPD 2016/679 de la UE. 
RGPD ART. 6.1 a) El interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines específicos 

RGPD ART. 6.1 b) El tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicación a 
petición de este de medidas precontractuales.  

RGPD ART. 6.1 c) El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligación legal aplicable al responsable del tratamiento 

RGPD ART. 6.1 f) El tratamiento es necesario para la satisfacción de intereses legítimos perseguidos por el responsable del 
tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades 
fundamentales del interesado que requieran la protección de datos personales, en particular cuando el interesado sea un niño. 

Cuando se produce el registro de entrada a la misma (Check-in) se facilita información para 
conocer nuestra Política de Privacidad y se dispone de enlaces y en documentación y cartelería 
que muestra la misma actualizada en todo momento. 

Plazos de conservación será: 

Los datos de carácter personal que nos facilitó para la prestación de nuestros servicios de 
hospedaje, se conservaran durante 12 meses una vez concluida su estancia en nuestras 
instalaciones y la fiscal contable durante los plazos legalmente establecidos de 4 años posteriores 
a la última vez que fueron necesarios, en ese caso los conservaremos debidamente bloqueados, 
para atender posibles responsabilidades administrativas y/o legales. 

Si solicitó que le mantuviéramos informado de nuestras actividades, cierres y aperturas de 
temporada, así como cualquier aspecto referente a nuestros servicios, los datos de contacto para 
este tipo de comunicaciones, formaran parte de nuestro RT denominado “AGENDA Y CORREO” y 
podrá dejar de recibirlos simplemente respondiendo desde el correo recibido solicitando que cese 
ese envío. 

RRSS redes sociales: 

Estamos presentes en RRSS. Si has contactado con nosotros a través de ella y solicitado unirte, 
no trataremos tus datos por lo que entendemos que conoces los términos y condiciones de uso de 
esta red y su Política de Privacidad. 

- Para más información sobre Facebook pulse aquí.

Destinatarios de datos personales: 

No se prevé cesiones de datos, salvo las necesarias para la correcta prestación de servicios y 
aquellas sujetas por una obligación legal.  

https://es-es.facebook.com/help/193677450678703


El RGPD no establece la obligación de informar respecto a la contratación de un encargado del 
tratamiento, pero decidimos incluirlos en este apartado como muestra de la transparencia en el 
tratamiento de datos personales que realizamos y en quienes encomendamos la gestión de 
prestaciones de servicios que conlleven o necesiten el tratamiento de los de nuestra 
responsabilidad. 

LA GESTION FISCAL CONTABLE Y ADMINISTRATIVA SE HA 
ENCOMENDADO A : 

EL MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DEL SOFTWARE 
DE GESTIÓN DEL HOTEL: : 

EUROSUR ECONOMISTA S.L. 
C/ VENENCIADORES Nº 10 

11140 CONIL DE LA FRONTERA 

OFIMATICA TSS S.L. 
ORTEGA NIETO PARC. 1 

23009 JAEN 

Derechos que te asisten para con los datos: 

Seas usuario o no, tienes derecho de ACCESO a conocer si HOSTAL LOS MELLIZOS trata o no 
tus datos personales.  

Si a la pregunta anterior te contestamos afirmativamente, tendrás además el derecho de: 

RECTIFICAR los datos que consideres erróneos o inexactos.  

Podrás solicitar que los SUPRIMAMOS/ELIMINEMOS si por ejemplo, ya no fueran necesarios 
para la finalidad con la que fueron recogidos.  

Podrás igualmente solicitar la LIMITACION del tratamiento, si asi lo decides, conservaremos esa 
información debidamente bloqueada y se utilizara para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. 

Si decidieras dejar sin efecto nuestra relación, podrás solicitarnos la PORTABILIDAD de tus datos 
personales haciéndote entrega de un soporte con toda la información estructurada y clara.  

Igualmente, podrá en cualquier momento REVOCAR su consentimiento y oponerse al tratamiento 
de sus datos, por lo que dejaremos de tratarlos salvo necesidad por motivos legítimos y/o para el 
ejercicio o la defensa en posibles reclamaciones.  

Ejercer derechos y/o Consultar datos: 
Para ejercer cualquiera de los derechos que te asisten, debes enviar un mail utilizando para ello la 
cuenta de correo donde recibes nuestras comunicaciones o en su caso, desde cualquier otra 
adjuntando documento que acredite tu identidad. 

Contacto Delegado Protección de Datos  dpo@finchasociados.com 

Si entiende que sus derechos no son debidamente respetados, podrá reclamar ante la autoridad 
de control española, la agencia española de protección de datos cuya información detallada 
encontrará en la web  www.agpd.es  

ULTIMA ACTUALIZACIÓN JUNIO 2022 

El texto en color, enlaza a la información 
ampliada y en detalle a lo que se refiere. 

https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos/derecho-de-acceso
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos/derecho-de-rectificacion
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos/derecho-de-supresion-al-olvido
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos/derecho-la-limitacion-del-tratamiento
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos/derecho-la-portabilidad
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos/derecho-de-oposicion
https://www.aepd.es/es



